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1. Indledning og baggrund

Den 1. maj 2025 tiltradte jeg som Folketingets Ombudsmand, og tiden er nu
inde for at berette om min vurdering af institutionens rolle og udfordringer
samt de tiltag, der er foretaget i den seneste tid.

Ombudsmandsordningen blev indfgrt i Danmark ved eendringen af grundlo-

ven i 1953 med bestemmelsen i § 55, hvorefter >folketinget veelger en

eller to personer, der ikke er medlemmer af folketinget, til at have indseende
med statens civile og militeere forvaltning«. Den naermere regulering af om-

budsmandens virke er fastsat i lov om Folketingets Ombudsmand' — oprinde-
ligt ved lov nr. 203 af 11. juni 1954 — senest aendret ved lov nr. 568 af 18.juni
2012.

Den fgrste ombudsmand - Stephan Hurwitz — tiltradte den 1. april 1955, og
jeg er nu den syvende i raekken.

Ombudsmandens virksomhed omfatter alle dele af den offentlige forvaltning,?
jf. lovens § 7, stk. 1, herunder skal ombudsmanden bedgmme, om myndighe-
der eller personer handler i strid med gaeldende ret eller pa anden made ger
sig skyldige i fejl eller forsemmelser ved udgvelsen af deres opgaver, jf. lo-
vens § 21. Udenfor falder sdledes domstolene og Folketinget samt den pri-
vate sektor med de modifikationer, der fremgar af § 7, stk. 1 og 4.

2. Overordnet om ombudsmandens virksomhed
Ombudsmandens virke knytter sig overordnet til bedemmelse af fejl og for-
sgmmelser i forvaltningen, jf. lovens § 21, ved fglgende tre hovedaktiviteter:

- Modtagelse af klager fra borgere, virksomheder, medier mv. over ty-
pisk afgarelser truffet af den offentlige forvaltning. Ombudsmanden
afggr, om en klage giver tilstreekkelig anledning til undersggelse, jf. §
16, stk. 1.

" Se lovbekendtgarelse nr. 349 af 22. marts 2013.

2 Herunder ogsa kommuner og regioner samt Folkekirken med de modifikationer, der fremgar af
lovens §§ 8 og 9.
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- Ombudsmanden kan af egen drift optage en sag til undersggelse,
herunder gennemfgre generelle undersggelser af en myndigheds be-
handling af sager, jf. § 17.

- Ombudsmanden farer tilsyn med institutioner, hvor personer er an-
bragt under tvang, og bedemmer herunder forhold vedrgrende en in-
stitutions eller myndigheds indretning og drift samt forhold vedrg-
rende behandlingen af og aktiviteterne for institutionens eller myndig-
hedens brugere ud fra almenmenneskelige og humaniteere syns-
punkter, jf. §§ 18 og 21.

Der modtages et stigende antal klager de senere ar, saledes er antallet af
klager steget fra ca. 5.100 i 2022 til ca. 7.100 i 2025. Tilsvarende er der af-

sluttet et stigende antal klager fra ca. 5.000 i 2022 til ca. 6.900 i 2025 —i

2025 er der ligefrem afsluttet taet pa 1.000 flere klagesager end i 2024. Der
blev i 2023 tilfart ekstra ressourcer grundet stigningen i antal klagesager, og
det spiller ind i de seneste ars @gede aktivitet. Af de modtagne klager har i
perioden 2022-2025 ca. 13-15 pct givet anledning til neermere undersggelse
af sagerne.

Antallet af afsluttede egen drift-undersggelser har i perioden 2022-2024 vari-
eret fra 136 til 156, og i 2025 blev der afsluttet 156 egen drift-undersagelser.

Tilsvarende har antallet af tilsynsbesg@g varet nogenlunde stabilt for hele peri-
oden 2022-2025 med en variation fra 48 til 64.

Denne udvikling med et stigende antal klagesager, har vaeret en udfordring i
efterhanden flere ar.3

3. Sterre udfordringer

Der forekommer betydelige aktuelle forandringer bade globalt og nationalt for
det danske samfund, og her er det naturligt at overveje, om det giver anled-
ning til justeringer i tilgangen til arbejdet i ombudsmandsinstitutionen. Jeg vil i
det felgende pege pa nogle fa perspektiver, som jeg finder szerligt relevante
for mit virke.

Pa den globale scene forekommer det demokratiske retssamfunds funda-
ment udfordret. Montesquieus ordning* for checks-and-balances mellem de 3
fundamentale magtinstanser — lovgivende, udgvende og demmende — har i

flere hundrede ar dannet grundlaget for stabile demokratier med retssikker-

3 Se Jargen Steen Sgrensen i FOB 2012 og Niels Fenger i FOB 2019.

4 L’esprit de lois 1748.



hed for borgerne. Det finder jeg i hgj grad veerd at vaerne om, og ombuds-
mandsinstitutionen spiller her en rolle som et af Folketingets (og borgernes)
redskab til kontrol med forvaltningen.

Et andet aspekt af starre samfundsmaessig betydning er sikringen af sam-
menhangskraften i Danmark. Forskelle mellem by og land — hovedstad og

provins — veluddannede og udsatte borgere fremhaeves i disse ar. En afledt

effekt heraf kan i en reekke tilfaelde blive en oplevelse af starre afstand mel-
lem borger og forvaltning, og her har ombudsmandsinstitutionen efter min op-
fattelse ogsa en vigtig opgave som brobygger og tillidsskaber. Neermere
herom under pkt. 4.

Endvidere star forvaltningen foran store forandringer med et steerkt politisk
gnske om pa den ene side effektiviseringer ved brug af digitalisering® og
kunstig intelligens® samt pa den anden side >frisaetning« af mange offentligt
ansatte til at yde individuelt tilpasset service’ til borgerne og dermed udave et
langt starre og friere skgn — i eldreloven® omtalt som >helhedspleje<«. Det

kalder pa justeringer af den hidtil kendte forvaltningsret, og ombudsmandsin-
stitutionen skulle gerne bidrage hertil med udviklingen af god forvaltningsskik.

5 Se f.eks. den brede politiske aftale af 8. februar 2024 om en ambitigs og ansvarlig strategi for
Danmarks digitale udvikling, herunder om at en effektiv anvendelse af data og ny teknologi
blandt andet kan modvirke manglen pa arbejdskraft og bidrage til at Igfte kvaliteten af den of-
fentlige sektors service til gavn for borgere og virksomheder.

6 Se til illustration heraf fra Regeringens lovprogram for 2025/2026 forslag til &ndring af aeldrelo-
ven (Udvikling og anvendelse af kunstig intelligens og lignende digitale I@sninger i 2eldreplejen).

7 Se til illustration heraf Vaerdighedsreformen politisk aftale af 29. januar 2026 og Aldrereformen
(vedtaget i Folketinget den 19. december 2024 med ikrafttreeden 1. juli 2025). ZAldrereformen
bygger pa tre veerdier: Selvbestemmelse for den aeldre, Tillid til medarbejdere og ledelse samt
Teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

8 Se eeldrelovens § 11 med falgende ordlyd: > Tilbud efter § 10 skal Iabende tilrettelaegges og

udfgres pa baggrund af dialog mellem den udfgrende medarbejder og den, der modtager til-
buddet, og ud fra en faglig vurdering af modtagerens aktuelle behov og ressourcer.

Stk. 2. Tilretteleeggelse og udfgrelse af tilbud efter §10 skal i forhold til den person, der modtager

hjeelpen, tage afsaet i felgende tilgang:
1) En helhedsorienteret indsats med hensyntagen til modtagerens samlede livssituation.
2) Tveerfaglighed.

3) Kontinuitet, fleksibilitet og sammenhaeng i hjaelpen med feerrest mulige forskellige udfarende
medarbejdere i hjiemmet.

4) Modtagerens selvbestemmelse og Igbende indflydelse



Det drejer sig pa den ene side om, at afggrelser funderet pa brug af intensiv
digital sagsbehandling suppleres af en tilpasset lettere adgang til dialog med
myndigheden, herunder muligvis ogsa adgang til en hurtigere genoptagelse,
sa eklatante fejl rettes hurtigt. Pa den anden side forudsaetter >frisaetnin-

gen« af offentligt ansatte i den neere velfaerdssektor, at der vises medarbej-

derne tillid og gives tryghed i, at de kan disponere — og igen sikre at fejl/kor-
rektioner kan ske uden lange klagesagsforlgb. Her kunne — baseret pa klage-

sager og undersggelser —muligvis som god forvaltningsskik seettes dispositi-

onsrammer for medarbejderne, sa der er en feelles grundramme over hele
landet.

Endelig udger — som naevnt ovenfor — udviklingen med et stigende antal kon-

krete klagesager en udfordring for, om ombudsmandsinstitutionen kan priori-
tere sine ressourcer til bedst mulig effekt for det danske samfund. Tendensen
med stigningen i antal klagesager forekommer vedvarende og konstateres
ogsa i bl.a. bade Norge og Sverige.® Et element heri er formentlig ogsa den
generelle digitalisering, herunder brug af Al, der letter klageskrivningen.

| tilknytning hertil har jeg allerede i en raekke udtalelser haft anledning til at
kritisere lange sagsbehandlingstider i forvaltningen, herunder i forbindelse
med klage over afggrelser til overordnede klageorganer. Dette teerer i sig
selv pa borgernes tillid til den offentlige forvaltning — og veerre kan det blive,

nar et klageorgan papeger fejl i sagsbehandlingen, uden det far betydning for
selve afggrelsen. Et andet aspekt af samme problemstilling hidragrer fra den
ggede digitale sagsbehandling, hvor det i flere tilfeelde har vist sig vanskeligt
for borgerne at forsta afg@relserne — herunder pa skatteomradet.

Der er efter min opfattelse sket et skred i den forvaltningsretlige kultur, hvor
man som led i god forventningsafstemning hos borgerne oplyser om klage-
sagsbehandlingstider pa flere ar. Men hvilket indtryk efterlades borgerne

med, nér de lakonisk informeres om at matte vente i rigtig lang tid pa en af-
klaring. Klagesagsbehandlingstiderne har naturligvis en sammenhaeng med
ressourcer, men der bgr veere en >»stopklods<«, som seetter en greense for,
hvor lang tid man skal vente pa en afgerelse — og det er, som om denne

»stopklods« p.t. er afmonteret.

For mig at se kalder disse udviklingsaspekter pa at begraense lange klage-
sagsforlab og i stedet fokusere pa, at eventuelle fejl rettes hurtigst muligt.'°

% Se JOI (Sverige) Ambetsberattelse 2024, Arendestatistik s. 470 og Sivilombudets (Norge) Ars-
medling for 2024 s. 6.

0 Bedre kendt under begreberne remonstration eller blot genoptagelse.



Dette forudsaetter pa den ene side gget tillid!" og raderum for den enkelte of-
fentlige sagsbehandler og pa den anden side tilgaengelighed'? for og dialog
med borgerne i de dele af forvaltningen i taettest kontakt med borgerne. Hvis
en borger forstar sagsbehandlingen og den trufne afgerelse, er der formentlig
langt sterre sandsynlighed for efterlevelse og tillid til forvaltningen. Og det er
min erfaring —ikke mindst som tidligere dommer — at mange borgere har et

behov for at vaere set, hart og forstaet, uanset om de far ret, og derfor er jeg
overbevist om, at der er givet rigtig godt ud at tage sig tid til og skabe mulig-
hederne for kontakt og dialog med borgerne. Jeg haber pa i de kommende ar
at kunne bidrage til udviklingen af god forvaltningsskik, der netop bygger pa
tillid mellem borger og forvaltning.

4. Overordnede prioriteringer

| lyset af disse overordnede udfordringer forekommer det oplagt at fastholde
mine forgeengeres'® fokus pa at fa mere tid til realitetssager og egen drift-un-
dersggelser, der bidrager mest til udviklingen af forvaltningens sagsbehand-
ling i et starre perspektiv end typisk vurderingen af den enkelte klagesag.

Seerlig opmaerksomhed finder jeg skal knyttes til de borgere, der har vanske-
ligst ved at varetage egne interesser, herunder personer anbragt i offentlige
eller private institutioner. Dette taler for mig entydigt for at opprioritere vores
tilsynsindsats, hvor vi er i direkte dialog med de borgere, der ofte er stillet i en
vanskelig og belastende situation, og hvor vi far et umiddelbart indtryk af de-
res livsvilkar. | forlaengelse heraf forekommer det for mig ogsa oplagt at give
seerlig prioritet til barne- og socialomréadet inklusiv eeldre og borgere med
handicap.

Herudover foregar udviklingen af den digitale forvaltning med en sadan hast,
at det tillige kalder pa saerlig opmaerksomhed. Sikring af transparens/aben-
hed i vort samfund har vi ogsa en rolle i, og det afspejles i organisering og
prioritering ved vort seerlige kontor for aktindsigt.

Efter min opfattelse er der behov for, at ombudsmandsinstitutionen raekker ud
til alle dele af vores samfund, herunder ikke mindst i retning af de borgere
som ikke selv har mulighed for at gare brug af os, og de forvaltningsgrene og
retshjaelpsinstitutioner der er i teettest kontakt med borgerne. Det er baggrun-
den for, at jeg har sat mig for at besgge alle landets kommuner, herunder at
etablere et seerligt kontaktudvalg med disses borgerradgivere, som netop

! Se aeldrelovens § 1, stk. 2, nr. 2.

2 Senest fremhaevet i udtalelse af 16. december 2025 i relation til skattemyndighedernes tilgeen-
gelighed pa telefonen.

'3 Jgrgen Steen Sgrensen i FOB 2012 og Niels Fenger i FOB 2019.



mgader borgerne helt lokalt. Tilsvarende sgges teettere relation skabt til lan-
dets retshjeelpsinstitutioner, som meget vel ogsa kan veere en slags brobyg-
ger til ombudsmandsinstitutionen ved at videreformidle klager eller videregive
viden om de problemstillinger, de bliver mgdt af.

Synlighed og dermed kendskabsgraden af ombudsmandsinstitutionen er vae-
sentlig for at kunne Igse vores opgave. Borgere skal naturligvis kende til mu-
ligheden for at klage til ombudsmanden. Tilsvarende bgr alle dele af forvalt-
ningen kende til ombudsmandsinstitutionen og vores retningsgivende udtalel-
ser suppleret af Myndighedsguiden. Med henblik pa at fokusere vores indsats
pa dette omrade har Voxmeter primo 2026 afgivet en kendskabsanalyse til os
pa grundlag af 3.000 interviews foretaget i december 2025/januar 2026.

Et andet aspekt af at reekke ud har i 2025 bestaet i at etablere et teettere
samarbejde med mine kolleger pa Feergerne og i Grgnland om bl.a. udveks-
ling af medarbejdere og faelles kursusaktiviteter mv. Aret har ogsa budt pa in-
spirerende dialog med mine nordiske og europeeiske kolleger om faelles ud-
fordringer og samarbejde.

5. Forandringsprocessen og kommende projekter

Med de ovenfor beskrevne udfordringer og prioriteringer er anden halvdel af
2025 anvendt i ombudsmandsinstitutionen pa at saette en faelles retning og
prioritering af vores mange opgaver. Det er sket i en dialog med alle medar-
bejdere, der konstruktivt og kreativt har bidraget med ikke mindre end 350
forslag til initiativer for de kommende ars indsatser.

Overordnet har det fart til formulering af felgende mission'# for institutionen:

»>Med afseet i grundloven veerner Folketingets Ombudsmand om det demo-

kratiske retssamfund og retssikkerheden. Ved at bidrage til, at forvaltningen

handler lovligt og felger god forvaltningsskik, beskytter vi borgernes rettighe-
der i mgdet med myndighederne.«

Til missionen knytter sig visioner eller pejlemaerker for vores indsats. Det dre-
jer sig for det farste om at vaere relevant ved fglgende:

- Vivil veere en troveerdig faglig kapacitet.

- Vivil give konstruktiv kritik og satte retning for forvaltningen.

- Vivil afklare aktuelle og praktisk veesentlige juridiske tvivisspargsmal
samt spgrgsmal om god forvaltningsskik.

] FOB 2012 beskrevet séledes af Jargen Steen Sgrensen: >»>Ombudsmanden skal hjeelpe den
borger, der er kommet i klemme i det offentlige system. Ombudsmanden skal afdeekke og af-
klare generelle forvaltningsretlige problemstillinger og spgrgsmal om god forvaltningsskik. Om-
budsmanden skal praege den offentlige forvaltning til at blive (endnu) bedre.<«



- Vivil have et seerligt blik for systemiske fejl og mgnstre
Herudover skal vi raekke ud og veere synlige ved falgende aktiviteter:

- Vivil udbrede kendskabet til institutionen.

- Vivil veere opsggende og sgge dialog i kontakten til myndigheder og
interessenter.

- Vivil prioritere kontakt til seerligt udsatte grupper.

Endelig skal vi investere i udvikling ved falgende elementer:

- Vivil have fokus pa udviklingen i den offentlige forvaltning og ram-
merne for dens virksomhed.

- Vivil undersgge og trykprave borgernes rettigheder ved forvaltnin-
gens brug af nye metoder og teknologi.

- Vivil bidrage til forvaltningsretlige normer i forbindelse med forvalt-
ningens udvikling.

- Vivil skabe et lzerende arbejdsmiljg med Igbende udvikling af kom-
petencer, metoder og produkter.

Ombudsmandsinstitutionen har gennem sin mere end 70-arige historie op-
bygget en steerkt veerdibaseret organisation, der kan tiltraekke de bedste kan-
didater, og disse veerdier er fglgende:

- hgj faglighed, uafhaengighed og integritet

- ambitigse og teenke i nye tilgange for at ggre en endnu starre forskel

- lydhgre, ordentlige og samvittighedsfulde i den interne savel som
eksterne kontakt

- leerende arbejdsmiljg med gensidig anerkendelse, tillid og samar-
bejde pa tveers i huset.

Med retning og grundrammer pa plads for ombudsmandsinstitutionen pabe-
gyndtes den mere konkrete prioritering og justering af organisationen m.h.p.
helt overordnet at gge aktiviteten inden for realitetssager, egen drift og tilsyn.
Det medfarer, at der i fgrste kvartal af 2026 sker en omstrukturering af den
juridiske afdeling, hvor der etableres en central enhed for modtagelse af langt
storstedelen af klagesagerne bl.a. m.h.p. at kunne sikre en mere ensartet vi-
sitation, analyse og behandling af flere klager samt en kort svartid over for
borgerne, og hvor klager, der kreever naermere gennemgang eller undersg-
gelse, kan behandles af et fagomrade, sdsom sager om aktindsigt, socialsa-
ger, sager om bgrn, skattesager'’>mv.

5 Se om baggrunden for skattekontoret i FOB 2017 af Louise Vadheim Guldberg og Lise Pug-
gaard.



Barnekontoret,'® der sammen med Berns Vilkar og Bgrneradet udger Berne-
ombuddet, frigares i @get omfang til st@rre realitetssager og undersggelser,
ved at overlade tilsynsopgaven til et samlet tilsynsomrade, der forventes at
kunne koncentrere tilsynsindsatsen. Der etableres samtidig koordinationsfora
og -mekanismer pa tveers af institutionen til sikring af videndeling, tvaerga-
ende analyser, udnyttelse af fagligheder mv. Omorganiseringen skal saledes
give flere kreefter til den indsats, som vurderes af stgrst veerdi for samfundet.

Pa baggrund af de mange indkomne forslag under forandringsprocessen
iveerkseettes en raekke projekter i 2026/2027 — disse knytter sig overordnet til

bl.a. institutionens klagesagsbehandling og borgerkontakt, til udvikling i for-
hold til institutionens behandling af realitetssager og sager af egen drift, til ud-
vikling af tilsynsaktiviteten og til sikring af @get synlighed i institutionens ar-
bejde.

6. Forholdet til Folketing og domstole

Ombudsmanden er i udgvelsen af sit hverv uathaengig af Folketinget, jf. lo-
vens § 10. Kommunikationen med Folketinget sker bl.a. via Praesidiet og
Retsudvalget med den arlige beretning, der afgives i april, jf. lovens § 11, stk.
1. Derudover orienterer jeg nogle gange arligt tingets udvalg om institutio-
nens arbejde inden for de respektive ressortomrader.

Siden min tiltreeden har jeg haft foretraede for Retsudvalget 3 gange, herun-
der med en specifik redeggrelse for temaet for tilsynsaktiviteterne og den
ovenfor beskrevne forandringsproces. Det er min oplevelse, at der fra Rets-
udvalgets er interesse for jeevnlig mundtlig orientering om stgrre generelle ini-
tiativer i institutionen.

Ombudsmandens virksomhed omfatter ikke domstolene, jf. § 7, stk. 2, herun-
der €] heller Domstolsstyrelsen.'” Men deraf falger ikke, at ombudsmandsin-

stitutionen intet har med domstolene at gere. Farst og fremmest har arbejds-
metoden ved domstolene mange lighedspunkter med sagsbehandlingen hos
ombudsmanden, nar der ses bort fra den umiddelbare bevisfgrelse.'®

Der skal heller ingen tvivl vaere om, at mine standpunkter vil have fast afsaet i
geeldende ret, herunder naturligvis retspraksis. For tilliden til ombudsmands-
institutionen er det netop afgegrende, at udtalelserne har et indhold, som kan

' Preesenteret seerligt i FOB 2012 af Bente Mundt og i FOB 2022 af Lise Bitsch og Susanne Ve-
iga.
7 Jf. lov om Domstolsstyrelsen § 8.

'8 Se ogsa hos Jargen Steen Sgrensen i Juristen 2012 side 169 og Niels Fenger om ombuds-
mandens prgvelsesmalestok i Festskrift til Poul Andersen 2024.



forvente tilslutning ved en eventuel pravelse ved domstolene. Der kan fore-
komme situationer, hvor en afklaring af retsforholdet bar finde sin Igsning ved

domstolene. Her vil jeg — maske ogsa i gget omfang — gere brug af min ad-

gang til efter ombudsmandslovens § 23 at henstille, at der meddeles fri pro-

ces, som det f.eks. skete i min udtalelse af 21. august 2025 om FE-sagen.
Der har varet tradition for en vis udveksling af medarbejdere mellem domsto-

lene og ombudsmandsinstitutionen, og det ser jeg gerne udbygget yderligere
i de kommende ar.

Juristen, nr. 1, 2026
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